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Attivazione e gestione utenza



Qualora l'impresa non disponesse già di utenza web per accedere all'area dedicata del Portale 

Industriali, deve procedere con richiesta di creazione nuova utenza, scrivendo via e-mail 

a scarichi.industriali@alfavarese.it e comunicando contestualmente i seguenti dati necessari:

• Nome e Cognome del referente aziendale (o di chi per essa) che si occuperà della dichiarazione

• Indirizzo mail del referente aziendale (NON PEC)

• Ragione sociale dell’azienda e indirizzo della sede operativa oggetto della dichiarazione annuale

In caso contrario, accedere direttamente alla pagina di accesso sul Portale Web

Creazione nuova utenza

mailto:scarichi.industriali@alfavarese.it


Alla creazione dell’utenza viene inviata una email di registrazione all’indirizzo e-mail indicato 

dall’impresa.

Alla creazione dell’utenza viene inviata un’e-mail di 
registrazione all’indirizzo indicato dall'impresa.

La mail è inviata dal seguente indirizzo:

noreply@alfavarese.it

con oggetto:

«Registrazione Alfa Varese»

Email di registrazione

mailto:noreply@alfavarese.it


L’utenza va attivata entro e non oltre 90 gg dalla ricezione dell’e-mail; al 
termine dei 90 gg la password scade.

Per attivare l’utenza occorre:

1. Cliccare il link al portale contenuto nell’e-mail;

2. Effettuare login con l’indirizzo e-mail e la password temporanea;

3. Nella pagina in cui si viene reindirizzati, impostare la password.

Una volta effettuata la modifica della password, gli accessi successivi dovranno 
avvenire con l’indirizzo e-mail indicato e  con la nuova password.

Attivazione utenza sul portale



Login portale web dichiarazione scarichi industruali



Account: impostazioni / modifica password



Nel caso in cui si sia smarrita o dimenticata la password di accesso, è possibile richiedere 
di reimpostarla tramite l’e-mail del referente aziendale designato, utilizzando il seguente 
form:

Account: recupero password



Dashboard



Dashboard

1. Selezione azienda e visualizza/modifica 

dati anagrafici

2. Visualizza dichiarazioni precedenti ed 

effettua dichiarazione anno in corso

3. Visualizza e modifica linee di scarico

4. Visualizza pratiche inviate
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Dashboard



Dati Azienda



Dal menù a tendina selezionare l'azienda.

Qualora ad una stessa utenza web siano 

associate più aziende, dal menù a tendina sarà 

possibile selezionare l'azienda desiderata.

Selezione azienda



Dati dell’azienda

In questa sezione è possibile visualizzare i dati relativi 

all’azienda selezionata ed eventualmente  modificarli.

I campi indicati con il simbolo           possono essere 

modificati in autonomia dall’utente.

I campi indicati con il simbolo           identificano modifiche 

che necessitano la preventiva validazione dagli uffici 

competenti.

Al fine di poter procedere alla richiesta di modifica ed alla 

successiva validazione sarà necessario trasmettere la 

documentazione richiesta selezionando la frase «AVVIA LA 

PROCEDURA»

Azienda: visualizza e modifica dati



Dovranno essere compilati i soli campi di cui si vuole richiedere la 
modifica. 
Gli altri campi dovranno essere lasciati vuoti.
L'unico campo sempre obbligatorio è quello relativo alla ragione 
sociale.

Nel caso in cui venga modificata la P.IVA si procederà d’ufficio  
alla cessazione del cliente in essere e alla generazione di un 
nuovo cliente. 

Nel caso in cui venga modificata solo la Ragione Sociale ma non 
la P.IVA, l’aggiornamento dell’anagrafica viene lavorato dagli 
uffici competenti. 

E’ necessario trasmettere copia della voltura dell'autorizzazione 
allo scarico / presa d’atto dell’autorità competente, allegandola 
nella pagina del portale che si visualizza dopo aver selezionato il 
tasto «AVANTI» (vedi slide successive)

NB: nella sezione recapiti, il campo «Email recapito verbale 
controllo» indica l'indirizzo e-mail a cui verrà spedito il verbale di 
campionamento/sopralluogo redatto durante i controlli dei tecnici 
ALFA.

Azienda: richiesta modifica dati



Qualsiasi modifica che necessiti della 

preventiva approvazione degli uffici 

competenti richiede l’inserimento a 

sistema di documentazione specifica 

che andrà inserita nell’apposita sezione 

della pagina accanto evidenziata.

Azienda: conferma richiesta modifica dati



Linee di scarico



In questa sezione sono elencate tutte le linee di 
scarico associate alla singola azienda.

La linea di scarico identifica una tipologia di refluo 

industriale che verrà fatturata sulla base della qualità 

e della quantità immessa in fognatura.

Potrebbero esserci più linee di scarico associate al 

medesimo allacciamento in pubblica fognatura.

Ad esempio un'azienda scarica attraverso un unico 

allaccio in fognatura sia le acque di processo derivanti 

dall'impianto di trattamento che le acque di 

raffreddamento. Avrà, dunque, due distinte linee di 

scarico in quanto la quantità e la qualità delle due 

tipologie di refluo sono diverse, con un diverso impatto 

economico

Linee di scarico



All'interno di ogni linea di scarico è possibile verificare 

le informazioni relative a:

• ubicazione dello scarico;

• codice cliente indicato in fattura;

• portata annua di scarico autorizzata; 

• portata giornaliera di scarico autorizzata; 

• data di inizio fornitura;

• data di fine fornitura;

• eventuali note.

Sarà possibile richiedere la modifica delle sezioni in 

cui sono presenti il simboli         o        , con le stesse 

modalità di gestione sopra indicate. 

Linee di scarico: modifica



Qualora nell’autorizzazione non fosse specificata la 

portata di ciascuna linea di scarico, la portata 

complessiva autorizzata verrà suddivisa equamente 

sulle linee di scarico presenti.

La data di inizio fornitura sarà già popolata per tutte 

le linee di scarico.

NB: La Data Inizio Fornitura può essere variata, se 

necessario, solo per modifiche intervenute nel corso 

dell’anno oggetto della dichiarazione (nel caso in 

questione, anno 2024).

Nel caso in cui compaia una Data Inizio Fornitura 

antecedente o uguale al 31/12/2023, non vanno 

apportate modifiche.

Linee di scarico: richiesta modifica dati



Autodichiarazione



La dichiarazione annuale potrà essere presentata dal 

01 Gennaio al 28 Febbraio di ogni anno, con 

riferimento a quanto scaricato nell’anno precedente.

Sarà possibile presentare una nuova dichiarazione 

solo nell’intervallo previsto; scaduto tale termine non 

sarà possibile inserire una nuova denuncia.

Sarà sempre possibile consultare la dichiarazione 

degli anni precedenti, a partire dal 2022.

Dichiarazione



La prima sezione della dichiarazione è un riepilogo dei 

dati aziendali, modificabili in qualsiasi momento.

Qualora alcuni dati indicati in questa sezione non 

dovessero essere aggiornati sarà possibile tornare 

indietro e richiederne la modifica.

Fintanto che la modifica non verrà validata dagli uffici 

competenti, in questa sezione saranno visibili i dati 

precedenti la modifica.

Dichiarazione: anagrafica azienda



La seconda sezione della dichiarazione è relativa agli 

approvvigionamenti idrici.

Non sarà possibile procedere senza aver inserito 

almeno 1 approvvigionamento.

Dovranno essere inseriti TUTTI gli approvvigionamenti 

aziendali: acquedotto, pozzo privato, corso idrico, etc.

Sarà possibile:

• modificare approvvigionamenti già inseriti e/o 
eliminarli;

• salvare una bozza della dichiarazione e riprenderla in 
un secondo momento.

Per accedere alla sezione successiva tutti gli 

approvvigionamenti dovranno essere in stato 

«Completo».

Dichiarazione: approvvigionamenti



Le due opzioni principali di approvvigionamento sono 
«acquedotto» e «autonomo».

Per i PRELIEVI DA ACQUEDOTTO dovrà essere indicato:

• il codice cliente (presente sulle copie delle fatture);

• una lettura del contatore in data 31/12 dell’anno di riferimento 

della dichiarazione (±15 giorni - per esempio una lettura al 20 

Dicembre o una lettura al 14 Gennaio - e non necessariamente al 

31/12);

• una fotografia del contatore in cui sia visibile la lettura di cui 

sopra.

Nella dichiarazione è possibile indicare anche letture in date 

differenti ed eventuali cambi del contatore specificando:

• la lettura e la data di rimozione del vecchio contatore;

• la lettura e la data di installazione del nuovo contatore.

Dichiarazione: approvvigionamenti



Per i PRELIEVI AUTONOMI dovrà essere indicata:

• la codifica dell’approvvigionamento (per esempio SIF nel caso di 

pozzi);

• una lettura del contatore in data 31/12 (±15 giorni - per esempio 

una lettura al 20 Dicembre o una lettura al 14 Gennaio - e non 

necessariamente al 31/12);

• una fotografia del contatore in cui sia visibile la lettura di cui sopra.

Nella dichiarazione è possibile indicare anche letture in date differenti 

ed eventuali cambi del contatore specificando:

• la lettura e la data di rimozione del vecchio contatore;

• la lettura e la data di installazione del nuovo contatore.

NB: Per ogni punto di approvvigionamento inserito (acquedotto/pozzo/ecc.) 
dovranno essere indicati sia il consumo annuo che la tipologia d’uso 
(esclusivamente domestico / esclusivamente industriale / uso misto / 
antincendio).

Dichiarazione: approvvigionamenti



La terza sezione della dichiarazione è quella relativa 

all’inserimento dei dati necessari per la  quantificazione del 

volume scaricato da ciascuna linea di scarico.

Sarà possibile salvare la dichiarazione in bozza e 

riprenderla in un secondo momento.

Dichiarazione: scarichi da completare



Misuratore del volume di scarico presente

Se  presente sarà necessario indicare:

• lettura del misuratore in data 31/12 (±15 giorni – es. una 

lettura al 20 Dicembre o una lettura al 14 Gennaio - e non 

necessariamente al 31/12)

• fotografia del misuratore con visibile la lettura

Possono essere inserite ulteriori letture effettuate nel corso 

dell’anno.

NOTE:

Volume approvvigionato = Mc Reflui Industriali scaricati + Mc 

Detratti + Mc Domestici 

Mc Reflui Industriali scaricati = acque reflue industriali 

scaricate in pubblica fognatura nel corso dell’anno oggetto 

della dichiarazione 

Dichiarazione: linee di scarico



Misuratore del volume di scarico presente

Sarà possibile:

• indicare i Mc Detratti, ossia la quota di acqua che viene 

approvvigionata ma non scaricata in pubblica fognatura (es: acqua 

scaricata in corso idrico, dispersa nel prodotto, evaporata, smaltita 

come rifiuto, etc.)

• indicare i Mc Domestici scaricati in pubblica fognatura (quota 

consumo civile + eventuali acque reflue assimilate)

NOTE:

▪ la quota consumo civile (acqua per servizi igienici, spogliatoi, eventuali 
mense, etc.), in caso di punti di approvvigionamento ad uso misto 
(acqua prelevata viene impiegata sia per usi industriali che per usi 
civili) deve essere sempre indicata. 

▪ le acque reflue assimilate al domestico vanno indicate solo se 
dichiarate assimilate e/o comunicate come tali all’ATO, a seguito di 
apposita istanza, come da normativa vigente

Dichiarazione: linee di scarico



Misuratore del volume di scarico non presente

In tale caso, chiaramente, non possono essere indicate letture.

In ogni caso, vale che:

Volume approvvigionato = Mc Reflui Industriali scaricati + Mc 

Detratti + Mc Domestici 

Mc Reflui Industriali scaricati = acque reflue industriali 

scaricate in pubblica fognatura nel corso dell’anno oggetto 

della dichiarazione 

Dichiarazione: linee di scarico



Misuratore del volume di scarico non presente

Sarà possibile:

• indicare i Mc Detratti, ossia la quota di acqua che viene 

approvvigionata ma non scaricata in pubblica fognatura (es: 

acqua scaricata in corso idrico, dispersa nel prodotto, evaporata, 

smaltita come rifiuto, etc.)

• indicare i Mc Domestici scaricati in pubblica fognatura (quota 

consumo civile + eventuali acque reflue assimilate)

NOTE:

▪ la quota consumo civile (acqua per servizi igienici, spogliatoi, 
eventuali mense, etc.), in caso di punti di approvvigionamento 
ad uso misto (acqua prelevata viene impiegata sia per usi 
industriali che per usi civili) deve essere sempre indicata. 

▪ le acque reflue assimilate al domestico vanno indicate solo se 
dichiarate assimilate e/o comunicate come tali all’ATO, a 
seguito di apposita istanza, come da normativa vigente

Dichiarazione: linee di scarico



Se non presenti detrazioni ed il 100% dell’acqua 

prelevata viene scaricata in pubblica fognatura come 

refluo industriale, si dovrà inserire il valore 0 (zero) nel 

campo «Mc Detratti».

Si ricorda che non sono valide detrazioni forfettarie, 

stimate e/o percentuali, ma devono essere rendicontate 

e/o misurate nel dettaglio, nella relazione tecnica da 

allegare insieme alla dichiarazione.

Dichiarazione: linee di scarico



Qualora parte dell’acqua prelevata venga destinata ad usi 

domestici (quota civile), al fine del calcolo della relativa 

detrazione, si potrà quantificare come: 0,09 m3/giorno x n° 

addetti x n° giorni lavorativi.

Il gestore si riserva di valutare la rilevanza di tale quota e 

quindi l’opportunità di procedere con una fatturazione 

dedicata.

Nel caso in cui fossero presenti scarichi di acque reflue 

assimilate al domestico, si dovranno quantificare anche 

tali volumi per i quali verrà applicata la relativa tariffa 

(tariffa domestica), solo se dichiarate assimilate e/o 

comunicate come tali all’ATO, a seguito di apposita 

istanza, come da normativa vigente

Dichiarazione: linee di scarico



Dichiarazione: linee di scarico



In caso di sostituzione del misuratore allo scarico nel corso 

dell’anno, sarà necessario indicare la lettura e la data di rimozione 

e la lettura e la data di posa del nuovo strumento di misura.

Qualora si trattasse di una nuova installazione, nel campo «lettura 

vecchio misuratore al cambio» andrà indicato il volume scaricato 

fino alla data di installazione del nuovo misuratore (es. nuova 

installazione al 01/06, indicare volume scaricato dal 01/01 al 

31/05). 

Si dovranno allegare le foto dei misuratori in cui siano visibili le 

letture.

Dichiarazione: linee di scarico



Analisi qualità acque scaricate

L’azienda potrà caricare 1 sola analisi svolta in regime di 

autocontrollo per ciascuna linea di scarico relativa all’anno 

della dichiarazione (es. per quest’anno relativa al 2024).

Si dovrà necessariamente allegare il rapporto di prova (o 

certificato di analisi) e compilare tutti i campi richiesti.

I tecnici di ALFA valuteranno successivamente, in caso non si 

dispongano di almeno 3 analisi derivanti da campionamenti 

svolti dal Gestore ALFA, di verificare e validare le stesse.

Dichiarazione: linee di scarico



Analisi qualità acque scaricate.

All’interno della pagina relativa alle analisi sono indicati 

tutti i dettagli. 

L’azienda dovrà compilare tutti i campi richiesti relativi ai 

parametri analizzati.

Si dovrà necessariamente allegare il rapporto di prova (o 

certificato di analisi), senza il quale i tecnici ALFA non 

provvederanno a validare i parametri inseriti nel form.

Dichiarazione: linee di scarico



Completata la parte relativa allo scarico non sarà più 

possibile modificarla.

Nel caso di più linee di scarico si potrà procedere alla 

compilazione delle ulteriori linee.

Terminata la compilazione di tutte le linee di scarico si 

potrà procedere all’ultimo step della dichiarazione.

Dichiarazione: scarichi completi



L’ultimo step è quello di riepilogo dove sono elencate 

tutte le informazioni inserite.

Verificata la correttezza dei dati si potrà premere 

«consegna subito» la dichiarazione oppure salvarla in 

bozza.

Una volta consegnata la dichiarazione non si potrà più 

modificare.

Dichiarazione: riepilogo ed invio



Sarà sempre possibile scaricare in formato pdf la 

copia della dichiarazione inserita.

Non verranno scaricati gli allegati e le foto inserite dal 

cliente nel corso della dichiarazione.

Dichiarazione: conclusione



Archivio Pratiche



Nella sezione «archivio pratiche» è possibile 

monitorare lo stato di avanzamento delle richieste 

di modifica dei dati anagrafici.

Archivio pratiche



Nella sezione «archivio pratiche» è possibile monitorare 

lo stato di avanzamento delle richieste di modifica dei 

dati anagrafici

Archivio pratiche



Per qualsiasi segnalazione di malfunzionamento 
scrivere a

produttivi@alfavarese.it

Per richiesta di creazione nuova utenza scrivere a 
scarichi.industriali@alfavarese.it 

Archivio pratiche

mailto:produttivi@alfavarese.it
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